Vseobecné smluvni podminky Etilio s.r.o.
Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné smluvni podminky spolecnosti Etilio s.r.o. (dale jen "Podminky") jsou platné pro vSechny pobyty
spole¢nosti Etilio s.r.o., se sidlem Vidoulska 896/31, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika.

2. Podminky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o ubytovani.
I. Ugastnici smluvniho vztahu
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Spoleé&nost Etilio s.r.o., se sidlem Vidoulska 896/31, Jinonice, 158 00 Praha 5 Ceska republika, IC 04265572,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovnou znackou C 244969,

b) zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen "zakaznik").
Il. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pronajmu nemovitosti chalupa Jelenka &i pfi
poskytovani ubytovacich sluzeb,

I1l. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a spole€nosti s predmétem dle ¢lanku Il vznika uzavienim smlouvy o ubytovani,
tj. pfijetim zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby zplisobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfipadé jeho
zdkonnym zastupcem, nebo zastupcem na zakladé pfedloZené pIné moci, podepsané smlouvy o ubytovani a jejim
potvrzenim ze strany spole¢nosti. Obsah smlouvy o ubytovani je uréen touto smlouvou, nabidkou ubytovani a té€mito
podminkami.

2. Pfedanim podepsané smlouvy o ubytovani dle odst. 1 tohoto ¢lanku zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam plny obsah
smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou souc¢ast smlouvy a Ze vSechny smluvni
podminky uznava a souhlasi s nimi.

3. Potvrzenim smlouvy o ubytovani zdkaznika dle odst. 1 tohoto ¢lanku se spole¢nost zavazuje zakaznikovi
zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

IV. Cenové a platebni podminky

1. Spole¢nost ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb
pfed jejich poskytnutim.

Forma uhrady ceny sluZzeb spolec¢nosti probiha tak, Ze zdkaznik objednava a nakupuje sluzby spole¢nosti a je
povinen zaplatit cenu sluzeb (zalohu i 100% ceny) ve vySi a Ihdtach stanovenych témito Podminkami na Gcet
spolecnosti.

Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje den pfipsani platby na ucet spole¢nosti do vySe 100% stanovené ceny
sluzeb. Pfi poruSeni tohoto zavazku zakaznikem ma spolecnost pravo od smlouvy odstoupit, €imZ neni doteno jeho
pravo na nahradu Skody.

2. VySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak tak, Ze v pfipadé
poskytovani ubytovacich sluzeb dle ¢lanku Il je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu
minimalné ve vySi 50 % stanovené ceny sluzeb, doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30
dnl pred realizaci ubytovaci sluzeb. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve h(té krat$i nez 30 dnu pFed realizaci
sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb.




V. Prava a povinnosti zakaznika

1. K zdkladnim pravim zakaznika patti zejména:

a)pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b)pravo vyzadovat od spole€nosti informace o vSech skute¢nostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c)pravo kdykoliv pfed zahajenim Eerpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI,
d)pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklama&nim fadem spole¢nosti

e)pravo na ochranu osobnich dat, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

a)poskytnout spole¢nosti soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim
pravdivé a uplné uvadét spole€nosti pozadované udaje ve smlouvé o ubytovani nebo v rezervaénim formulafi, ve.
jakychkoliv zmén takovych udaju a pfedlozit dalSi doklady (prukaz totoznosti apod.) podle pozadavk( spole¢nosti,

b)zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého Gcastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyZaduje,

c)zaplatit cenu ubytovacich sluzeb v souladu s ¢lankem IV.,

d)zaslat ¢i jinym prokazatelnym zplisobem predat bezodkladné Smlouvu o ubytovani se jmennym seznamem vcéetné
data narozeni ubytovanych osob zakaznika a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto ur€eni s tim, Ze nastup k
pobytu je nejdfive od 15.00 hod v zahajovaci den ubytovani a chalupu je nutno opustit posledni den pobytu nejdéle
do 10:00 hod,

e)fidit se pokyny ubytovatele a ubytovacim fadem nebo pokyny jiné spole¢nosti uréené osoby,

f)v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy spole¢nosti oznamit a zaplatit
odstupné dle ¢lanku VIl a IX,

I)v pfipadé zmény v osobé ucastnika pobytu pavodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu nakladu, pokud spolecnosti v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zdkaznikud - pravnickych osob, které jsou ucastniky smluvniho vztahu s pfedmétem dle ¢lanku I
dale patfi:

a)seznamit své ucastniky s témito podminkami spole¢nosti jakoz i s dalSimi informacemi, které od spole¢nosti
obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b)zabezpecit, aby vSichni U€astnici plnili zakladni povinnosti zakazniku, které vyzaduiji jejich osobni soucinnost a
jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy u€astnik,

c)urcit vedouciho skupiny Uc¢astniku pobytu zakaznika - pravnické osoby a jeho jméno nahlasit spolecnosti, tento
vedouci organizaéné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld,

d)odevzdat spolu se smlouvou na pfedepsaném formulafi spole€nosti pfedem jmenny seznam vSech ubytovanych
zakaznika.



VI. Povinnosti a prava spole¢nosti
1. K praviim a povinnostem zakazniku uvedenym v ¢lanku V se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava spole¢nosti.

2. Spolec¢nost je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou spole€nosti znamy.

3. Spole€nost neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.
VII. ZruSeni a zmény dohodnutych sluzeb
1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a)spolec€nost je opravnéna zrusit ubytovaci sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani, jestlize z jakychkoliv ddvodi
nemU(ze dodrzet podminky smlouvy (napf. havarie v objektu).

b)Jestlize spole€nost sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby spole¢nost
bez zbyte€ného odkladu vratila zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zruSené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit spole¢nosti odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby
uskute¢néné na zakladé puvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smilouvy. Je-li cena nového pobytu niz§i
nez jiz uskuteénéné platby, je spole€nost povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vratit.

c)spole¢nost ma dale pravo zrusit ubytovani, které je pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il v dasledku
neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ném rozumné
pozadovat (napf. pfirodni katastrofy).

2. Zmény dohodnutych ubytovacich sluzeb a €erpani ubytovacich sluzeb

Nastanou-li okolnosti, které spole¢nosti brani poskytnout ubytovaci sluzby dle stanovenych a smluvné dohodnutych
podminek a je-li tak nucena z objektivnich dlivodl pfed zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je
spole€nost povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy.
Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny ubytovani, je povinen v navrhu zmény smlouvy novou
cenu uvest. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a)Pokud zakaznik ve lhaté do 5 pracovnich dnd od doru€eni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma
se za to, Ze s jeji zmé&nou souhlasi. Jestlize zmé&na smlouvy vede i ke zvySeni ceny ubytovacich sluZeb, je zakaznik
povinen uhradit spole¢nosti rozdil v cené ubytovacich sluzeb do 5 pracovnich dnt od dorueni navrhu na zménu
smlouvy. Pfi poruSeni tohoto zavazku zakaznika uhradit spole€nosti rozdil v cené ubytovacich sluzeb ma spole¢nost
pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dot€eno pravo spolecnosti na nahradu Skody. Jestlize zména smlouvy vede i
ke snizeni ceny pobytu, je spoleénost povinna bud' snizit doplatek celkové ceny ubytovacich sluzeb, pokud nebyl
zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené ubytovacich sluzeb v pfipadé, Ze zakaznik jiz uhradil Castku

K UHRADE predepsanou na zalohové fakture.

b)Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihité do 5 pracovnich dnu od doruceni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo poZadovat, aby mu spolecnost na zakladé nové smlouvy poskytla jiny
termin ubytovani, mize-li spole€nost takové ubytovani nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové
smlouvy, je spolecnost povinna bez zbytec¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny
ubytovacich sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit spole€nosti odstupné. Jestlize dojde
k uzavieni nové smlouvy, platby uskuteénéné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena novych ubytovacich sluzeb nizSi nez jiz uskuteénéné platby, je spole€nost povinna takto vznikly
rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy

1. Spole¢nost je opravnéna pred zahajenim ¢erpani ubytovacich sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle
¢lanku 11, od smlouvy odstoupit z davodu:



a)poruseni povinnosti zakaznikem, nebo
b)z dvodu zruSeni ubytovani

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim duvodu zasila spole¢nost do bydlisté/sidla zakaznika
uvedeného ve smlouvé a ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doru¢eni oznameni.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim Cerpani ubytovacich sluzeb
a)bez udani diivodu,

b)jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII odst. 1, pism. b) nebo ustanoveni ¢lanku VIl
odst. 2, pism. b),

¢)z davodl poruseni povinnosti spole¢nosti vyplyvajicich ze smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy. V oznameni zakaznik uvede zakladni Udaje dulezité k identifikaci smlouvy, {j.
Cislo smlouvy, od které odstupuje (osobni udaje zakaznika, €. rezervace, objednavky, popf. €. apartmanu ap.)
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni do sidla spole¢nosti.

3. Neni-li didvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti spole¢nosti stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li spole¢nost od smlouvy pfed zahajenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti odstupné ve vySi stanovené v ¢lanku IX a spole¢nost povinna vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrZel na uhradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy.

4. Je-li duvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti spole¢nosti stanovené smlouvou, nebo
nedojde-li k uzavfeni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku, je spoleénost povinna bez zbyteéného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny sluZzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen platit spole¢nosti odstupné.

IX. Odstupné

1. Odstoupi-li spole¢nost od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle ¢lanku Ill odst. 1 nebo 2 pfed zahajenim Cerpani
ubytovacich sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je spole¢nost opravnéna pozadovat a zakaznik

povinen uhradit spole€nosti odstupné. VySe odstupného je shodna s vysi odstupného stanovenou pevnou ¢astkou,
resp. procentni sazbou z pfedem stanovené ceny dle odst. 2,3,4,5 tohoto ¢lanku podle pfedmétu smluvniho vztahu.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto podminek, je zakaznik
povinen zaplatit odstupné.

Pfi odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim Cerpani ubytovacich sluzeb:

c)29 az 14 dni ........... skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % z pfedem stanovené ceny ubytovani celkem,
d)y13az7dni............ skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 70 % z pfedem stanovené ceny ubytovani celkem,
e)6 a méné dnd ........ 100 % pfedem stanovené ceny ubytovani celkem.

3. Nenastoupi-li zakaznik na pobyt bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost
dle ¢&l. V, odst.2, hradi 100 % pfedem stanovené ceny.

4. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena za ubytovani specifikovanou ve smlouvé o ubytovani na
zakladé zalohoveé faktury, ktera je nedilnou sou¢asti smlouvy o ubytovani.

5. Spole€nost ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.



6. Pfi ureni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy nastaly ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnli se nezapocitava den nastupu na pfislusny pobyt apod.

X. Reklamace

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych ubytovacich sluzeb, jeZ byly sjednany v platné smlouvé s
spole¢nosti, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz
i rozhodnuti o reklamaci upravuje Reklamacni fad spolecnosti, ktery je zakaznikdm k dispozici na webovych
strankach: www.jelenka-sumava.cz

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte€ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby. Uplatnéni reklamace mlize zakaznik provést ustné nebo pisemné. V pfipadé
ustniho reklamacniho podani, neni-li reklamaci v pIném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen povéfeny zastupce
spoleCnosti sepsat se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim data, pfedmétu reklamace a popf. stanoviska
pfislusné osoby apod. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy
zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti spoleénosti povéfeného pracovnika a poskytnuta ubytovaci sluzba ma vady,
je zakaznik povinen dbat téz o v€asné a fadné uplatnéni narokl a predem telefonicky informovat zastupce
spole¢nosti (tel: +420775414503) a poté pisemné na emailovou adresu info@jelenka-sumava.cz anebo v sidle
spolecnosti.

3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a postupu

spole€nosti nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a spolec¢nosti zabezpecené sluzby, nevznika zadkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny
nebo na slevu z ceny.

XI. Pojisténi

1.Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nezahrnuji ceny ubytovacich sluZzeb spole¢nosti pojisténi zakaznika pro cesty a
pobyt, zejména pro pfipad urazu.

2.Zakaznik ma moznost uzavfit individualni pojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

3.V jednani o odSkodnéni pojistné udalosti je pojiStovna v pfimém vztahu k zakaznikovi a spole€nosti nepfislusi
posuzovat existenci, pfipadné vysi uplathovanych narokl z tohoto vztahu.

Xll. Zvlastni ustanoveni

1. Ubytovany timto udéluje souhlas se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajd, v rozsahu poskytnutych
udajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju

Xlll. Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 1.8.2017.



